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1 JCONTEXTE

O En 1981, « Nestlé » et « L’Oréal » forment
une joint-venture : naissance de Galderma -
laboratoire pharmaceutique spécialisé en
dermatologie.

L’ISO 26000, une nouvelle norme :
Publiée le 1°" novembre 2010;

Relative a la Responsabilité Sociétale des
Entreprise (RSE);

» Repose sur les trois piliers du
développement durable.
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2 | PROBLEMATIQUE ET ENJEUX

Implémenter une démarche de responsabilité
sociétale au sein de Galderma R&D, en se basant
sur les Questions Centrales de la norme ISO
26000M

QCL1 : Gouvernance de l'organisation

QC2 : Droits de 'THomme

QC3 : Relations et Conditions de travail

QC4 : L’environnement

QCS5 : Loyauté des pratiques

QC6 : Questions relatives aux consommateurs
U Protection de la santé et de la sécurité
des patients

QC7 : Communautés et développement local

» Enjeu sociétal : Satisfaire les besoins en santé,
éducation, emploi et prévention de I'exclusion;

» Enjeu environnemental : Préserver les
ressources naturelles et énergétiques;

» Enjeu économique : Créer des richesses et
améliorer les conditions de vie matérielles.
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QC3 : Relations et Conditions de
travail

Encouragement pour
linnovation Corpus normatif solide
(Code éthique,
Accords séniors,
Accords Handicaps
Charte de la diversite,
Certification et OHSAS

18001...)

Mise en place d'un
programme de
développement

professionnel
Sensibilisation du

QC4 : Environnement

Optimisation de la
consommation
d'eau et d'énergie

composition des
effluents aqueux

personnel sur le code
éthique de Galderma

Suivi des fournisseurs

Orientation de la recherche vers

Rédaction d'une politique
SE propre au site

Suivi de la Certification ISO 14001

Signature d'une charte de
Sensibilisation dufdéveloppement durable
personnel aux

risques de pollution S

Démarche
ISO 26000 a
Galderma R&D

des maladies graves

/ sous-traitants

Respect des

IMPLEMENTER L’ISO 26000 A GALDERMA R&D

GALDERMA

Committed to the future
of dermatology

'?I METHODOLOGIE EMPLOYEE?)

bibliographi

que sur la
norme

Cadrage
du projet

Réaliser
un état
des lieux

dRisques et Alternatives

domaines

d’actions
prioritaires

Etablir

un plan
d’action
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Identifier les parties

prenantes et fixer la sphére
d’influence

Réaliser un état des lieux
an intarviawant las
personnes concernées

Désaccord surla
répartition des

Documents
demande
d'info pour les
fournisseurs /
sous-traitants

Mise en place d'un
comité d'Ethique

QCS : Loyauté des pratiques ‘

Assurer la transmission de tout effet
indésirable d'un produit

Action rapide déclenchée en cas

exigences/normes de
chaque pays lors des
essais cliniques

de plaintg

Suivi de la sécurité du produit

Maintien de la
confidentialité des
patients

durant tout le cycle de sa viee——————————

'—>| @érerle temps imparti

Non respactdes
délais

Avoirun
empéchement

Ajourner linterview tout en
respectant le planning

sistant(e) de
onne concernée

—proiongarle stage
d’1mois.
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I 5 IBILAN & PERSPECTIVES ™"

4 Apports

Difficultés

Perspectives "

- Découverte d’une
nouvelle norme

- Animation de réunions
Communication avec des
personnes de différentes
Spécialités

- Notion de développement
durable non acquise par le
personnel

- Disponibilité des personnes

- Continuer les interviews

- Identifier les domaines
d’actions prioritaires

- Elaborer un plan d’actions
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